Journée d’information sur le campus numérique et de formation sur le module « RERS » de C. Heber-Suffrin

13 mai 2004, de 9h30 à 17h.

Compte-rendu

	Présents :

· Jean-Luc ANGLAS, IUT Chateauroux – Licence Pro MOTSES
· Katia BITTNER, Association Aigue-Marine
· Nicole DESGROPPES, MRERS
· Claire HERBER-SUFFRIN, RERS d’Evry
· Marc HERBER-SUFFRIN, RERS
· Diama KEBE, MRERS
· Patrick LOQUET, Université de Valenciennes
· Monique PRIN, MRERS
· Muriel PELOSATO, Conseil Régional de Lorraine
· Vanessa ROYER, Conseil Régional de Lorraine
· Céline VOUTERS, Université de Valenciennes

	Représentés :

· Pascal CHATAGNON représenté par [ ], MRERS
Excusés :

· Julien MAZEAU

· Patrice RICHARD, Université de Metz
· Didi VANDEWIELE, MRERS
· Célina WHITAKER, CEDAL
Absents :

· Philippe DUEZ, Université d’Arras
· Odile VATEL, Conseil Général de Moselle


( 12 personnes étaient présentes.

La formation s’est déroulée en salle informatique, chaque personne étant connectée au campus.

Cette première journée de formation revêt un caractère expérimental due au fait qu’il s’agit de la première que nous organisons et que des interrogations subsistent notamment quant à la façon technique d’enseigner avec le module et les modalités de consultation du campus (payant ou non).

Les objectifs de cette journée étaient :

· de présenter le campus numérique aux personnes ne le connaissant pas,

· de proposer une présentation du module de Claire Héber-Suffrin par elle-même : contenu, logique, méthode d’enseignement …

· de collecter différentes informations (avis, idées, souhaits …).

Le public était hétérogène, autant dans sa provenance :

· représentants des RERS

· collectivités locales

· formations universitaires

que dans sa connaissance du concept des RERS :

· première approche

· concept déjà connu

· militante / salariée des RERS.

D’où l’existence d’attentes différentes pour chacun. Nous avons essayé de contenter tout le monde en répondant au mieux à toutes les demandes.

1) Tour de table

Présentation des participants.

2) Présentation du campus numérique

· Historique

· Contenus

· Présentation de la plate-forme et de l’interface

· Principe d’utilisation et dispositif d’accompagnement

· Tests et utilisation actuelle

· Ce que nous proposons aux personnes présentes – le problème de la tarification

L’idée d’un aller-retour entre les groupes d’apprenant et les auteurs est revenue dans les discussions et a été spécialement soutenue par Claire Héber-Suffrin et Jean-Luc Anglas.

Elle est spécialement intéressante dans la mesure où elle offre un plus pour le campus, pour que celui-ci ne s’apparente pas à une simple base de connaissances ou à un manuel, particulièrement si nous décidons de faire payer l’adhésion. 

Dans ce cas, pour justifier le prix, ce système de questions/réponses entre les groupes d’apprenants et les auteurs ainsi que la possibilité de participer aux journées de formation de formateurs sont des moyens de justifier le prix d’adhésion.

Evidemment, ce lien entre les apprenants et les auteurs prendrait la forme d’un texte regroupant les questions et réflexions d’un groupe d’apprenants. Ce texte serait transmis à l’auteur, à charge pour lui d’y répondre dans les délais impartis.

3) Le module de Claire Héber-Suffrin sur les RERS

a) Construction d’une séance de formation

Pour créer son module, Claire Héber-Suffrin est partie du constat que chacun a des savoirs et des ignorances qu’il peut essayer de nommer. Le module commence donc par un questionnement : que sait-on et que ne sait-on pas ?

Les exercices (qui précèdent et suivent chaque chapitre) n’ont pas besoin d’être réalisés dans leur intégralité : chaque enseignant n’en prendra qu’une partie, il n’utilisera que ce qui lui semble intéressant.

Même façon de procéder pour les chapitres : chacun peut être lu indépendamment des autres. L’enseignant peut, par exemple, privilégier tel ou tel chapitre selon le questionnement préalable des étudiants et ce qu’ils attendent de l’enseignement. 

Les séances de formation doivent donc être construites en fonction 

· des personnes (sont-elles déjà familiarisées avec les RERS ou non ?)

· du temps dont l’enseignant dispose,

· de ce que les apprenants demandent.

Le module n’est pas un dogme : chacun peut se l’approprier comme il le désire.

Il n’est même pas nécessaire de s’intéresser aux RERS pour utiliser le module car l’apprenant ne peut s’intéresser qu’aux réseaux ou aux savoirs etc.

b) Une alternance nécessaire dans les tâches

Patrick Loquet a remarqué, lors des formations qu’il a menées à l’aide du campus numérique, que les étudiants, au bout d’un moment, s’attachent tellement à l’écran qu’ils n’écoutent plus la parole de l’enseignant. Cette remarque a été corroborée par Muriel Pelosato.

Claire Héber-Suffrin propose, pour remédier à cela, d’alterner les travaux de groupe et ceux sur écran : il faut faire sortir les étudiants des écrans qu’ils ne doivent plus regarder pendant les travaux de groupe. L’enseignant mène alors avec sa classe un questionnement, une réflexion, un débat avant de revenir au support informatique.

Pour le module sur le RERS, l’accompagnement de l’apprentissage par un formateur est indispensable, tant le contenu est dense.

c) Généralisation de la méthodologie

La méthodologie d’apprentissage mise en place pour le module sur les RERS peut être en grande partie appliquée aux autres modules ; autrement dit, pour ceux-ci également, il doit exister une alternance entre :

· écran de l’ordinateur / enseignant

· paroles de l’enseignant / lectures personnelles

· théorie / volonté de relier la théorie à une pratique connue par chacun

4) Besoins de chacun et propositions

a) Version plus pratique de chaque module
Le Conseil Régional de Lorraine a plutôt besoin d’exemples concrets, de témoignages

Une idée serait de faire un module qui serait une somme de capitalisation d’expériences diverses, ce serait un module composé des résultats de la collecte de témoignages de différentes organisations. Exemple :

· comment une structure s’est créée ou a mené à bien un projet …

· ce qu’elle sait faire

· comment faire pour que ça marche (chez elle)

· comment d’autres peuvent s’appuyer sur ce qui a été fait pour que leur propre projet fonctionne.

· Etc.

b) La forme prise par cette journée

Une proposition serait de faire deux types différents de journées :

· une journée de présentation du campus numérique,

· une journée de formation à un module bien précis.

De plus, selon le contenu du module, la formation pourrait se faire sur plusieurs journées  avec un public averti et désireux d’approfondir le sujet.

Idée de réaliser un catalogue des journées de formation et d’information sur une année.

Si un acteur veut réaliser une journée de présentation du campus ou de formation de formateurs, Réseau 21 peut répondre à la demande.

c) Capitaliser les expériences d’utilisation

Proposition de réaliser un module qui serait en réalité un mode d’emploi du campus et surtout une présentation des différentes façons d’utiliser chaque module pour enseigner.

Cela pourrait être un lieu de capitalisation des expériences pour les formateurs.

d) Un lexique

Donner la possibilité, pour les utilisateurs cherchant de l’information sur un thème très précis, de partir d’un lexique (celui réalisé par Arnaud Clouet par exemple) pour retrouver les pages concernant ce thème dans tous les modules, à l’aide de liens hypertextes.

e) Des parcours d’apprentissage différents

Faire des parcours différents, à travers les modules, selon le niveau des apprenants.

f) La navigation

Pouvoir bénéficier d’un historique de la navigation pour permettre à l’étudiant de revenir aux pages précédemment visitées.

Faire en sorte d’avoir toujours un plan du chapitre visible. Cette idée avait déjà été proposée mais rejetée pour des raisons techniques ainsi qu’à cause du fait qu’il est aisé de retourner au plan du chapitre : il suffit de cliquer sur une seule icône.

g) Les grands enseignements de la journée

Le campus a été apprécié par tout le monde quant à la simplicité de son utilisation.

Il faut différencier les séances d’information sur le Campus et sur un module.

Alternance écran / non écran lors d’une séance de formation, quelle qu’elle soit (formateurs ou étudiants).

Alternance théorie / exemple concret lors d’une formation.

Efficacité de la présentation d’un module par son auteur pour son utilisation.

Spécificité du module sur les RERS : une formation peut n’utiliser qu’une petite partie de celui-ci, selon ses besoins et le temps dont il dispose.


- 1 -


