=

Exploitation de la connaissance contenue
dans les documents passés pour aider le
renseighement d’information de
nouveaux documents

Gregory CLAUDE
Directeurs de these : Pr. Florence SEDES et MCF Marc BOYER

Jntercim()




Renseignement

Base de
documents




—
%

Contexte

Problematique

AAO Al AO
]

Conclusio



/ e

Probléme

Sansexploitation de la connaissance e renseignement
de documents souffre de plusieurs problemes:

. Lenteur de traitement
o Activité manuelle non guidée

- Cout de traitement
1 Plusle renseignementprend de temps, plus celacolte cher

. Traitement de documents recurrents
1 Aucune analyse desdocuments passés



‘Problématique

Comment capitaliseri 6 E1 /&l GonhténGeEdhnis les

documents passesour :

- Aider | 6 O OE IdanglévréndelgiizmentAS ET A&l OI
A 0 @duveaudocument

. Proposerdesinformations supplémentaires

. Prévenirl & A b b AexB&cOnkehtd récurrents

Définition A 6 Orhodéle de document et Ad O1
approche adaptéea |l 0 A @D | deEl®Ddn&dsdnce
contenue danslesdocuments
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“Annotation collaborative

Le processusde renseignement A § @dcument est un
travall collaboratif [cabanacetal., 2019

2typesA 6 Al 1 | Qahgasdotuments [Lortal etal,, 2007

. Lesfragments dedocuments: informations apporteespar
une seulepersonne

. Lesfragments de conversation . echangeentre plusieurs
personnes
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Utilisation de mots-clés
— Connaissancdgexperte)du domaine

Utilisateurs dédies
= Disparition decesutilisateurs

Définition A 6 Ostrukture a priori
. Classification énumérative

- Classification par facettes [Mills, 2004 : utilisée dans la gestion
desanomaliesindustrielles dansl © AT O | [CoE2tALCEO |

= Construction du schémade classification difficile
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Nous modélisons un document comme un ensembleAd ET &£l O A

gui sontrenseignéeqdirectement ou non par un utilisateur)

Caractéristiquesdes ET &£ Of AOET T 6 A8 Ol

R Qd.
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Structuration
Contrainte Information structurée, définie dansun domaine
Libre Information non structurée, texte libre

Qualité descriptive

Primaire

Information permettant la classification du document

Secondaire

Information pouvant étre apportéepari 6 A @D | HeHardnddissahce

contenue danslesdocuments passes

Non-descriptive

Information T 6 i @ifpfintire, ni secondaire
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Anomalie 8357 Information contrainte primaire
Type Mécanique 'v| /

Description du probléme

iPendant le forage du 7eme trou

'de la piece R219 de l'aile, le forét |nf0rmat|0n Ilbre prlmal re
's'est casse ce qui a elargi le trou
‘au-delé du diametre prevu. |
Description de la solution
/ Information libre secondaire

|
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- Notre modele de document

Renseigner
-valeur
Information
Document 3 %
-estContrainte
Primaire Non-descriptive Secondaire
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Aider 1 6 OOE 1d&n® ke @ehBignement A ET &£l OAAOE
nouveaudocument (en tempsreéel)
. Déterminer lesdocuments similaires au nouveaudocument

- Proposer des valeurs pour des informations encore non
renseignees

Mettre en évidence les populations de documents (en
offline) pour :

. Eviter de reproduire desdocuments récurrents
. Anticiper | 67 | A A@AdukeAautype de document
. 8

Organiser la basede documents
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Méthode de classification des documerts

Regroupement surle informations primaires
[o $IAOIAIOjAIIIAIEADQO |go/£’/§ 5 5

O Regroupement sur les informations secondaires

Type =« électrique»
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Type = «mécanique»
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La maintenance

Deux grandescatégoriesde maintenance définies dans
la littérature [Mechin, 2007

. Maintenance corrective (ou réactive)
- Maintenance préventive (ou proactive)
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- La maintenance

Anomalie Renseigner Attribut
\ *
\ -valeur /
\ /
\ -
(I \ / . \
I Document I E I Information [
L 1 |
: : 1 | -estContrainte I :
¢ 3 . ! Solution
________ N g TR RIT Vs
\ /
/£
s Y —
. o . I
Ll JI Primaire Non-descriptive Secondaire :
\ !
e e e mm mm = = = N o e oo oo o e =
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La maintenance

CasA3 OOEI|I EOAOEI 1

- Processugle fabrication : 10trous doivent étre percés
., 01 O GeeskEsdnoutil pendant le foragedu 7éme

. Letrou estelargi au-deladu diametre prévu
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anomalie

Probleme|{percer, trou}
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- Le diagnostic médical

Dossier patient Renseigner Donneée patient
\ -valeur 7
\ 7
/
\ e e D
(I \ / . 3
I Document I E I Information |
L 1 |
: : 1 | -estContrainte I _
< ; | I Traltement
"""" T <
/
/
(e w— e c
. .. . I
Caractéristique - /: Primaire Non-descriptive Secondaire :
patient, o l N )

symptome
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Le diagnhostic médical
CasAd OOEI|I EOAOQEIT 1
. Patiente A 6 OcinduantaineAS6 AT 1 7 AO
. Souffrede fievre, nauséest douleurs abdominales
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A Bt

Nouveau
patient

Symptémes {fievre, nausées,
douleurs abdominales}

/ =

Base de
patients
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Discussion Renseigner Champ
% :
\ -valeur /
\ £
N l,.___./_---\ Descriptif dans
\ 5 ) .
e i : 1 | Information I les emails de
L 1 | z
: ; | | -estContrainte | | IERA St
\ J I l (traitement)
"""" sy .
7
7
e — o=
. .. . I
DK Primaire Non-descriptive Secondaire
Descriptif dans :
p. o /: 1
le premier - l | )

email (sujet)
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Nouveau
message

Projet PUMA
61

Boeing | ‘”
31

Réservations,
transports
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