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Contexte

Problématique

%ÔÁÔ ÄÅ ÌȭÁÒÔ

Notre contribution
Modèle de document

!ÐÐÒÏÃÈÅ ÓÕÒ ÌȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÏÃÕÍÅÎÔÓ

1ÕÅÌÑÕÅÓ ÃÁÄÒÅÓ ÄȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ

Conclusion et perspectives
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Problème

·Sansexploitation de la connaissance,le renseignement
dedocumentssouffrede plusieursproblèmes:

·Lenteur de traitement
ü Activité manuelle non guidée

·Coût de traitement
ü Plus le renseignementprend de temps, plus celacoûte cher

·Traitement de documents récurrents
ü Aucune analyse desdocuments passés
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Problématique

·Comment capitaliser ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎcontenue dans les
documentspasséspour :

·Aider ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒdans le renseignementÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ
ÄȭÕÎnouveaudocument

·Proposerdesinformations supplémentaires

·PrévenirÌȭÁÐÐÁÒÉÔÉÏÎde documents récurrents

·Définition ÄȭÕÎmodèle de document et ÄȭÕÎÅ
approche adaptée à ÌȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎde la connaissance
contenuedanslesdocuments
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Annotation collaborative

·Le processusde renseignementÄȭÕÎdocument est un
travail collaboratif [Cabanacet al., 2010]

·2 typesÄȭÁÎÎÏÔÁÔÉÏÎÓdanslesdocuments [Lortal et al., 2007]

·Lesfragments dedocuments: informations apportéespar
une seulepersonne

·Les fragments de conversation : échangeentre plusieurs
personnes
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!ǇǇǊƻŎƘŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎ Ŝƴ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ

·Utilisation de mots-clés
Connaissance(experte)du domaine

·Utilisateurs dédiés
Disparition decesutilisateurs

·Définition ÄȭÕÎÅstructure apriori
·Classificationénumérative

·Classification par facettes [Mills, 2004] : utilisée dans la gestion
desanomaliesindustrielles dansÌȭÁïÒÏÓÐÁÔÉÁÌ[Goh et al., 2009]

Construction du schémadeclassification difficile
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Caractéristiques des ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÄȭÕÎ ÄÏÃÕÍÅÎÔ

Structuration

Contrainte Information structurée, définie dansun domaine

Libre Information non structurée, texte libre

Qualité descriptive

Primaire Information permettant la classification du document

Secondaire
Information pouvant être apportée par ÌȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎde la connaissance

contenue danslesdocuments passés

Non-descriptive Information ÎȭïÔÁÎÔni primaire, ni secondaire

5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ

·Nous modélisons un document comme un ensembleÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ
qui sont renseignées(directement ou non par un utilisateur)
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5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ
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Information contrainte primaire

Information libre primaire

Information libre secondaire



Notre modèle de document
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Renseigner

-valeur

Information

-estContrainte

Primaire SecondaireNon-descriptive

**
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Objectifs

·Aider ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒdans le renseignement ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓÄȭÕÎ
nouveaudocument (en temps réel)
·Déterminer lesdocumentssimilaires au nouveaudocument
·Proposer des valeurs pour des informations encore non

renseignées

·Mettre en évidence les populations de documents (en
offline) pour :
·Éviter de reproduire desdocuments récurrents
·Anticiper ÌȭïÍÅÒÇÅÎÃÅÄȭÕÎnouveautype dedocument
·ȣ

·Organiser la basededocuments
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Méthode de classification des documents
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Type  = «électrique» Type  = «mécanique»

$ÏÃÕÍÅÎÔ ɉÁÎÏÍÁÌÉÅ ÐÏÕÒ ÌȭÅØÅÍÐÌÅɊ
Regroupement sur les informations primaires

Regroupement sur les informations secondaires
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La maintenance
Le diagnostic médical
[ŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩŜƳŀƛƭǎ

Conclusion et perspectives
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·Deux grandescatégoriesde maintenancedéfinies dans
la littérature [Mechin, 2007]

·Maintenance corrective (ou réactive)

·Maintenance préventive (ou proactive)

La maintenance
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Document

Renseigner

-valeur

Information

-estContrainte

Primaire SecondaireNon-descriptive

**

La maintenance
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Anomalie Attribut

Problème

Solution



·CasÄȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ

·Processusde fabrication : 10trous doivent être percés

·,ȭÏÕÖÒÉÅÒcassesonoutil pendant le foragedu 7ème

·Le trou estélargi au-delàdu diamètre prévu

La maintenance
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La maintenance
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Base 
ÄȭÁÎÏÍÁÌÉÅÓ

Problème {percer, trou}



Le diagnostic médical

21

Document

Renseigner

-valeur

Information

-estContrainte

Primaire SecondaireNon-descriptive

**

Dossier patient Donnée patient

Caractéristique 
patient, 
symptôme

Traitement



·CasÄȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ

·PatienteÄȭÕÎÅcinquantaineÄȭÁÎÎïÅÓ

·Souffrede fièvre, nauséeset douleurs abdominales

Le diagnostic médical
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Le diagnostic médical
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Base de 
patients

Symptômes {fièvre, nausées, 
douleurs abdominales}



[ŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩŜƳŀƛƭǎ
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Document

Renseigner

-valeur

Information

-estContrainte

Primaire SecondaireNon-descriptive

**

Discussion Champ

Descriptif dans 
le premier  
email (sujet)

Descriptif dans 
les emails de 
réponse 
(traitement)



[ŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩŜƳŀƛƭǎ
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Projet PUMA

Boeing

Réservations, 
transports

Non classés

1

Urgence

Temps de réponse estimé

Participants à inviter

Type de réponse

61

131

17

7

Nouveau
message


